
別紙１

評価の視点

※一次評価において、利用者数等の定量的な項目の算定結果が、新型コロナウイルス感染症の影響に

より水準を下回った場合には、概ね水準どおりの評価とした。

項 目 内 容

管理状況

適切な管理

の履行

○ 協定及び事業計画に沿って適切に管理が行われているか

・ 維持管理及び案内等に関する取組が適切に行われているか

・ 人員配置やワークライフバランスへの配慮等への取組が適切か

など

安全性の

確保

○ 施設の安全性は確保されているか

・ 自然災害等に備え、避難訓練等を実施しているか

・ 自然災害等の発生時に、的確で速やかな対応がなされているか

  など

法令等の

遵守

○ 個人情報保護、報告等は適切に行われているか

・ 個人情報保護・情報公開の取組は適正に行われているか

・ 個人情報の漏えいや個人データの紛失事故等が発生していないか

・ 事故等が起きた際の対応や都への報告は適正になされているか

など

適切な財務

・財産管理

○ 適切な財務運営・財産管理が行われているか

・ 経理の明確な区分など、経理処理が適切になされているか

・ 都有財産（物品など）が適切に管理されているか     など

事業効果

利用の状況

○ 事業計画どおりの利用状況となっているか

・ 利用者数（環境の変化など外部要因を考慮）は増加しているか

・ 利用者要望・苦情等の把握、共有は適正に行われているか

・ アンケート回収枚数向上の取組がなされているか

・ 利用者要望等に対し、適切な対応がなされているか    など

サービス

内容等の

向上等

○ 事業内容、職員の対応等について、利用者の反応はどうか

・ 施設の特性及び利用者ニーズに応じたイベントを積極的に実施し

ているか

・ 利用者の高い満足度が得られているか

・ オフシーズンの利用促進に向け、積極的な取組がなされているか

・ 施設の広報に関する取組が効率的・効果的になされているか

・ 地域連携や地域振興等への取組が実施されているか

・ 業務の効率化に向けた取組が実施されているか

・ 従業員の人材育成のための取組が積極的に実施されているか

など


